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Sehr geehrte Frau Wruck,
sehr geehrte Frau Reichmann,

ich mdéchte Thnen heute einmal meinen herzlichen Dank aussprechen.

Als weltweit fUhrender Spezialanbieter von Temperaturschranken flr das
wissenschaftliche und industrielle Labor waren wir auf die Suche nach einem
Unternehmen, das unseren AuBBendienst unterstitzt.

Bei Ihnen hatten wir das Geflihl, gut aufgehoben zu sein. Die Art Ihrer
Ansprache, freundlich, menschlich und immer im Interesse Ihrer Kunden hat uns
von Anfang an begeistert und lUberzeugt.

Das Engagement Ihres Teams und deren Einsatz fur Ihre Kunden runden die
Professionalitat Ihres Dienstleitungsangebotes ab. Bei Ihnen werden nicht einfach
Adressen in der Art einer Massenabfertigung abtelefoniert, sondern jedem
Interessenten das Gefuhl vermittelt wichtig zu sein und nicht nur eine
Telefonnummer in Ihrer Adressdatenbank. Sie akquirieren kompetent, freundlich,
verbindlich und stets mit einem Lacheln auf den Lippen. Das hat auch bei
unseren Interessenten und Kunden immer einen positiven Eindruck unseres
Unternehmens hinterlassen. Ihre Mitarbeiter etablieren sich professionell und
handeln auch im Sinne des Unternehmens. Durch den permanenten
Informationsaustausch und durch die aussagefahigen Kontaktberichte konnten
neue Kunden fur unser Unternehmen gewonnen werden.

Mit den Ergebnissen Ihrer Arbeit sind wir sehr zufrieden und empfehlen Sie daher
gerne an Unternehmen weiter, die sich nach auBen hin kompetent und
bestmdglich auf dem Markt prasentieren méchten. Wir wirden zu jeder Zeit
wieder mit Ihrem Unternehmen zusammenarbeiten.

Mit freundlichen GriBen

Jutta Ehinger
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Sales Department
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